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 Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat dan 

rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan proposal skripsi dengan judul “Pengaruh 

Service Quality Dan Brand Image Terhadap Brand Loyalty Melalui Brand Trust Pada 

Pelanggan Starbucks Di Jakarta Barat.” Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul.Saya menyadari bahwa tanpa 

bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, cukup sulit bagi saya untuk 

menyelesaikan skripsi ini. Oleh sebab itu, saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma Pamong Praja, MBA selaku Rektor Universitas Esa 

Unggul 

2. Bapak Dr. Tantri Yanuar Rahmat Syah, S.E, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Esa Unggul 

3. Ibu Dr. Rojuaniah, M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen S1 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. 

4. Bapak Ir. Jatmiko, M.M., MBA selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan 

waktu, tenaga, dan pikiran nya guna memberikan petunjuk, bimbingan dan 

pengarahan yang sangat berharga, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini. 

5. Para Dosen serta staf di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Esa Unggul yang telah 

memberikan bekal ilmu pendidikan dan wawasan. 

6. Kepada kedua orang tua yang sudah mendidik dan mendo’akan penulis serta 

mendukung baik moril maupun materil hingga menempuh pendidikan sampai 

perguruan tinggi. 

7. Kepada teman-teman saya Delia Fitriani, Rifkcy Ade Wicaksono, Selvi Putri Prani, 

Lianah, Itza Laila Rachma, Dian Apriyani, Aldi Rosdiyanto, Gerda Ayu Ningtyas, 

Elsa Triola Siahaan, Ririn Puspitasari, Rosi Lifiani, Nurul afrianingsih, seluruh 

tutor di Huggy Bunny Bimbel atas kebersamaan, bantuan dan motivasinya selama 
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ini. dan semua pihak Universitas Esa Unggul yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu yang telah memberikan bantuan, doa dan dukungannya. 

 Penulis menyadari bahwa skrispsi ini masih jauh dari kata sempurna karena 

keterbatasan yang saya miliki dan saya mengharapkan adanya kritik dan saran yang 

dapat membangun serta memotivasi demi kesumpurnaan skripsi ini. Semoga laporan 

ini dapat memberikan manfaat bagi yang membutuhkan. 

 

Jakarta, 07 Agustus 2020 
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